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一般社団法人日本エレベーター協会（所在地：東京都港区、会長：竹内要司）は、11 月 10 日の「エ

レベーターの日」に向けて、エレベーター、エスカレーターの安全で正しい乗り方の周知活動、「みん

なが気持ちよく、安全に、快適に」キャンペーンを全国で実施します。 なお、このキャンペーンは、

国土交通省の後援、昇降機関係の 8協議会（2ページ目を参照ください。）から協賛を受けております。 

ぜひ取材や告知欄などでのお取り扱いをご検討いただきたく、よろしくお願いいたします。 

 

◆「エレベーターの日」安全利用アンケートの 2013 年度の集計結果について 

〜 実は、「エスカレーターの歩行はやめたほうがいい」と思っている人が 67.8％ 〜 

当協会のホームページでは、「エレベーターの日」に合わせ、一般の方を対象にしたエレベーター、

エスカレーターの安全利用に関するアンケートを毎年実施しており、2013 年度は約 1 万 9000 人の方か

らご回答いただきました。アンケートの結果は、次のとおりでした。 

＜添付資料及び当協会ホームページ参照ください。＞ 

エスカレーターの歩行については、「エスカレーターの歩行はやめたほうがいいと思う」方が 67.8％

にのぼることが分かりました。 

実際に「人やかばんなどがぶつかり、危険と感じたことがある」方は 58.6％で、歩行に対して危険、

不安を感じています。 

エレベーターでは、かご、乗り場のドアが動いたときに戸袋に小さなお子様の手が引き込まれること

があります。これには「子どもがドアの周りで遊ばないよう、いつも気をつけている」方が 72.8%です。 

11 月 10 日は「エレベーターの日」 

「みんなが気持ちよく、安全に、快適に」 

キャンペーンを実施 

「エレベーターの日〜11 月 10 日」について 

日本初の電動式エレベーターは、1890 年（明治 23 年）11 月 10 日、東京・浅草

に完成した 12 階建ての展望塔「凌雲閣（りょううんかく）」に設置されました。

この 11 月 10 日を、当協会では 1979 年に「エレベーターの日」と定めました。 

2014 年 3 月末現在では、エレベーターが約 69 万 4 千台以上、エスカレーターが

約 6 万 8 千台以上稼働しています（当協会の調査による。）。そして、エレベータ

ー、エスカレーターは、ビルの高層化、高齢化・高福祉化社会の進展を背景にま

すます必要不可欠な存在となっています。   凌雲閣 

エレベーター、エスカレーターは便利な縦の交通手段であり、健常な方も、障がいがある方も、

高齢な方も、子ども達も、すべての方々が安全に、安心してご利用いただくため、当協会ではこ

の「エレベーターの日」を機会に、安全で正しい利用方法についてお知らせする活動を毎年行っ

ています。 



 一般社団法人日本エレベーター協会    2014 年 10 月 10 日 

2/4 

◆2014 年度のキャンペーン内容 

１．街頭キャンペーン等による呼び掛け 

「エレベーターの日」に次の場所でエレベーター、エスカレーターの安全利用を呼び掛けます。 

地域 実施日 実施場所 実施内容 担当支部 
札幌市 11 月 10 日 札幌市交通局 

地下鉄の大通駅構内 
リーフレット、消せる蛍光ペ
ン、キャンペーン用ポケット
ティッシュ（10,000 セット）
を配布し、安全な利用につい
て呼び掛けをします。 

北海道支部 

横浜市 11 月 10 日 横浜駅西口前 リーフレット、消せる蛍光ペ
ン、キャンペーン用ポケット
ティッシュ（2,000 セット）
を配布し、安全な利用につい
て呼び掛けをします。 

関東支部 
神奈川県支所 

静岡市 11 月 7 日 静岡市の公立小学校(38 校) ドッチボールを贈呈し、安全
な利用について周知します。 

東海支部 

金沢市 11 月 10 日 ＪＲ金沢駅前（東口ドーム内） リーフレット、消せる蛍光ペ
ン、キャンペーン用ポケット
ティッシュ（各 2,000）を配
布し、横断幕、ポスター等を
掲示し、キャラクター着ぐる
み遊歩で安全な利用について
呼び掛けをします。 

北陸支部 

大阪市 11 月 10 日 阪急電鉄㈱の梅田駅 
2 階及び 3階コンコース 

リーフレット、消せる蛍光ペ
ン、キャンペーン用ポケット
ティッシュ（5,000 セット）
を配布し、安全な利用につい
て呼び掛けをします。 

関西支部 

広島市 
岡山市 
高松市 
松山市 

11 月 10 日 広島市の八丁堀交差点付近 
岡山市のイトーヨーカ堂前 
高松市の高松サンポート 
松山市の松山三越前 

消せる蛍光ペン（6,500 本）
を配布し、安全な利用につい
て呼び掛けをします。 

中国四国支部 

２．全国統一ポスター等のデザイン 

ポスターのデザインには、アンケート結果等を参考にして、エレベーターではかご及び乗り場のドア

が動いたときに戸袋に手等が引き込まれる、またエスカレーターでは歩行による接触、転倒等が発生し

ていることから、ご利用者に「エレベーターはドアから離れて乗りましょう！」、「エスカレーターは立

ち止まって乗りましょう！」とお願いしております。 

主催：一般社団法人日本エレベーター協会 

後援 ： 国土交通省 

協賛 ： 一般財団法人北海道建築指導センター 

一般社団法人東北ブロック昇降機検査協議会 

一般社団法人北関東ブロック昇降機等検査協議会 

一般社団法人東京都昇降機安全協議会 

一般財団法人神奈川県建築安全協会 

一般社団法人中部ブロック昇降機等検査協議会 

一般社団法人近畿ブロック昇降機等検査協議会  

一般社団法人中国四国ブロック昇降機検査協議会 
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３．鉄道車両、掲示板でのポスター掲出、及び駅内ビジョン等でのアニメーション（動画)の放映 

エレベーター、エスカレーターの安全利用についてのポスターを鉄道車両等の吊り広告等として、約

4,000 枚掲出します。 

地域 期間 掲示場所 
北海道 11月 1日－11月 30日 北海道旅客鉄道 L 特急スーパーカムイ車内（千歳、旭川間）

11月 8日－11月 10日 札幌市交通局 札幌市営地下鉄、市電の車内 
11月 4日－11月 10日 札幌市交通局 市電の車内 
11月 4日－11月 10日 函館市企業局交通部 市電の車内 
11月 4日－11月 10日 旭川電気軌道 旭川市内の路線バスの車内 
11月 4日－11月 10日 くしろバス 釧路市内の路線バスの車内 
11月 4日－11月 10日 十勝バス 帯広市内の路線バスの車内 

東北 11月 8日－11月 11日 仙台市交通局 市営地下鉄の南北線の車内 
11月 5日－11月 10日 仙台空港鉄道 仙台空港アクセス線 
11月 5日－11月 10日 東日本旅客鉄道 東北本線の車内（盛岡、一ノ関間） 

関東 
甲信越 

11月 6日－11月 10日 東日本旅客鉄道 山手線及び常磐線（各駅停車）の車内 
11 月 7 日－11 月 9 日 京成電鉄 京成線全線及び北総線全線の車内 
11月 5日－11月 11日 横浜市交通局 横浜市営地下鉄ブルーラインの車内 
11月 1日－11月 10日 越後交通 長岡市、柏崎市、三条市、燕市、加茂市、見

附市、小千谷市、十日町市、魚沼市、南魚沼
市及びその近接町村の路線バス車内 

九州 10月 1日－12月 31日 福岡市交通局 福岡空港駅、福大前駅での電飾広告 

また、鉄道事業者殿にポスター約 4,300 枚の掲出、キャンペーンなどのご協力を頂いております。な

お、実施時期は、各事業者によって異なります。 

事業者名 内容 
札幌市交通局 駅構内等に札幌市交通局名を記載したポスターを掲出頂きます。 
札幌市消防局 掲示版等に札幌市消防局名を記載したポスターを掲出頂きます。 
仙台市交通局 駅構内等に仙台市交通局名を記載したポスターを掲出頂きます。 
小田急電鉄 駅構内等に全国統一ポスターを掲出頂きます。 
京王電鉄  駅構内等に全国統一ポスターを掲出頂きます。 
京成電鉄 駅構内等に全国統一ポスターを掲出頂きます。 
相模鉄道 駅構内等に全国統一ポスターを掲出頂きます。 
新京成電鉄 駅構内等に全国統一ポスターを掲出頂きます。 
西武鉄道 駅構内等に全国統一ポスターを掲出頂きます。 
東日本旅客鉄道 東京駅、品川駅、新宿駅、池袋駅、上野駅、松戸駅の駅構内等に全国統一ポス

ターを掲出頂きます。 
東京急行電鉄 駅構内等に全国統一ポスターを掲出頂きます。 

駅内ビジョンに全国統一ポスターを表示して頂きます。 
渋谷駅及び横浜駅の構内で、リーフレット、消せる蛍光ペン、キャンペーン用
ポケットティッシュを配布します。 

東京都交通局 駅構内等に全国統一ポスターを掲出頂きます。 
東京メトロ 駅構内等に全国統一ポスターを掲出頂きます。 
東武鉄道 駅構内等に全国統一ポスターを掲出頂きます。 
横浜市交通局 駅構内等に横浜市交通局名を記載したポスターを掲出頂きます。 
名古屋市交通局 駅構内等に名古屋市交通局名を記載したポスターを掲出頂きます。 

駅構内等に全国統一ポスターを掲出頂きます。 
静岡市の公立小学校 38 校の校内に全国統一ポスターを掲出頂きます。 
大阪モノレール 車内及び駅構内等に大阪モノレール名を記載したポスターを掲出頂きます。 

車内のビジョンにてエスカレーターの安全周知のアニメーション（動画）を継
続して放映頂きます。 

高松琴平電気鉄道 車内及び駅構内等に高松琴平電気鉄道名を記載したポスターを掲出頂きます。 
福岡市交通局 駅構内等に福岡市交通局名を記載したポスターを掲出頂きます。 

４．エレベーター・エスカレーターの安全利用に関するアンケートの実施 

当協会ホームページ（http://www.n-elekyo.or.jp）で、エレベーター・エスカレーターの利用者に
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対して、安全利用に関するアンケートを実施します。アンケート応募者の中から抽選で図書カード

（1,000 円分）を 100 名様にプレゼントします。 

応募期間  2014 年 11 月 1 日(土)から 2015 年 1 月 12 日（月）まで 

 

 

＜本件についてのお問い合わせ先＞：     〒107-0062 東京都港区南青山 5-10-2 

一般社団法人日本エレベーター協会 

電話 03-3407-6471（代表） FAX 03-3407-2259 

http://www.n-elekyo.or.jp 

 



2014年 5月 14日 

エレベーターの日「安全利用キャンペーン」 

アンケートの集計結果について（2013 年度） 

一般社団法人日本エレベーター協会では毎年 11月 10日の「エレベーターの日」に合わせて、エレベ

ーター及びエスカレーターの「安全利用キャンペーン」を実施しております。 

2009 年度の「安全利用キャンペーン」から 2013 年度まで、当協会のホームページの一般サイトにお

いて 11 月初旬から翌年の 1 月中旬まで約 2 ヵ月半の間、安全利用に関するアンケートを実施してきて

おります。 

この度、2013年度のアンケート結果が纏まりましたので、ご紹介いたします。 

エスカレーターにつきましては、今回の集計では 2009 年度からの傾向が分かるように、2009 年度か

ら 2013 年度までのデータを掲載しております。 

エレベーターにつきましては、2013 年度からアンケートを始めましたので、2013 年度分のみの掲載

です。 

＜掲載内容＞ 

１．エレベーターの日「安全利用キャンペーン」 

エスカレーターについてのアンケート結果（2009－2013 年度） 

２．エレベーターの日「安全利用キャンペーン」 

エレベーターについてのアンケート結果（2013年度） 

以上 

一般社団法人日本エレベーター協会

添付資料



2009年度 97.9%

2009年度 84.8%

2009年度 96.9%

2009年度 98.2%

2009年度 85.9%

2009年度 75.3%

2009年度 71.5%

2009年度 2.8%

2009年度 65.1%

2009年度 39.0%

2009年度 86.4%

2010年度 97.4%

2010年度 84.0%

2010年度 97.3%

2010年度 97.7%

2010年度 86.6%

2010年度 76.3%

2010年度 68.2%

2010年度 2.9%

2010年度 61.0%

2010年度 33.9%

2010年度 86.0%

2011年度 97.1%

2011年度 86.2%

2011年度 97.5%

2011年度 97.8%

2011年度 87.6%

2011年度 77.4%

2011年度 69.7%

2011年度 2.3%

2011年度 60.0%

2011年度 32.7%

2011年度 86.1%

2012年度 96.7%

2012年度 87.4%

2012年度 97.3%

2012年度 97.7%

2012年度 88.2%

2012年度 77.0%

2012年度 69.7%

2012年度 5.4%

2012年度 58.8%

2012年度 34.7%

2012年度 85.8%

2013年度 95.3%

2013年度 85.3%

2013年度 97.6%

2013年度 97.4%

2013年度 87.1%

2013年度 76.4%

2013年度 67.8%

2013年度 4.0%

2013年度 58.6%

2013年度 31.0%

2013年度 85.2%

１．エレベーターの日「安全利用キャンペーン」

エスカレーターについてのアンケート結果（2009-2013年度）
2013年度 ％
2012年度 ％
2011年度 %
2010年度 %
2009年度 %

Q1-9

回答総数 2013年度 19030 人

2009年度 1647 人

Q1-5 エスカレーターを利用して経験したことについて

お答えください。

Q6-9 エスカレーターを利用する際、気をつけていること

について、お答えください。

Q10-11 お子様がいらっしゃる方のみお答えください。

Copy right:    一般社団法人日本エレベーター協会

2012年度 18989 人

2009年度 3783 人

2011年度 13699 人

2010年度 12870 人

2012年度 8263 人

Q10 回答総数 2013年度 8283 人

2011年度 5800 人

2010年度 5367 人

2009年度 1643 人

Q11 回答総数 2013年度 8335 人

2012年度 8213 人

2011年度 5764 人

2010年度 5399 人

質問に「はい」と回答の方の比率 ％

Q1 エスカレーターを歩行してしまうことがある。

Q2 エスカレーターを歩行していて、人とぶつかったことがある。

Q3 人やかばんなどがぶつかり、危険と感じたことがある。

Q4 人やかばんなどがぶつかり、実際にケガをしたことがある。

Q6 手すりをつかんで乗るようにしている。

Q7 靴や衣服が挟まれないよう、またバランスをくずさないよう、ステップの

黄色い線の内側に乗るよう心がけている。

Q8 手すりから身を乗り出さないようにしている。

Q9 エスカレーターの乗り口や降り口付近では、立ち止まらないようにして

いる。

Q11 子どもと乗る時は、子どもから目を離さないようにしている。

Q5 エスカレーターの歩行は、やめたほうがいいと思う。

Q10 ベビーカーはエスカレーターを使うと危険なので、エレベーターを利用

する。

添付資料



53.8%

85.9%

4.4%

62.9%

7.2%

93.4%

96.0%

90.3%

72.8%

74.1%

２．エレベーターの日「安全利用キャンペーン」

エレベーターについてのアンケート結果（2013年度）

2013年度回答 %

Q12-16 エレベーターを利用して経験したことについて、

お答えください。

Q17-20 エレベーター利用する際、気をつけていることについて、

お答えください。

Q21 ペットをお持ちの方のみお答えください。

Q12-20

回答総数 2013年度 19030 人

Q21 回答総数 2013年度 5470 人
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質問に「はい」と回答の方の比率 ％

Q12エレベーター内で不審な人と乗り合わせ不安を感じたことがある。

Q13 乗り降りの時、「開」と「閉」ボタンを押しまちがえたことがある。

Q14 エレベーター内で地震や停電などに遭遇し、閉じ込められたことがある。

Q15 乗ろうとした時、ドアに体がぶつかったり挟まれたことがある。

Q16 エレベーター内のインターホンを押して、外部と連絡を取ったことがある。

Q17 混雑時、お年寄りや体の不自由な方、小さい子ども連れの方に譲るよう

にしている。

Q18 乗り降りする人がいる間、「開」ボタンを押している。

Q19 エレベーターを待っている時に地震を感じた場合は、利用しないようにして

いる。

Q20 子どもがドアの周りで遊ばないよう、いつも気をつけている。

Q21 ペットと一緒に乗る時は、リードが挟まると危険なので必ず抱えて乗ってい

る。

添付資料




