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昇降機業界に携わる人の紹介
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１. プロフィール

名　　　前：市川　かや

な　ま　え：いちかわ　かや

会　社　名：三菱電機ビルソリューションズ株式会社

所 属 部 署：事業推進本部 業務販売統括部

　　　　　　ソリューション推進部

職　　　種：総合営業管理

入 社 年 度：2014年度

２. 担当業務について

　私は、エレベーターリニューアル商品カタログなどの

デザイン制作や、営業営設業務の効率化を仕事としてい

ます。2023年度は、リニューアル後のエレベーター意匠

パース図を自動作画する業務用ツールのアップデート開

発を行いました。仕様項目のグルーピング、用語選定を

見直し、画面構成をデザインすることで、設計知識のな

い営業パーソンが抵抗なく使えるように改善しました。

結果、お客様へパース図をスピーディーにご提供できる

機会を増やせたと感じています。

　今年度からは「営業スマート化プロジェクト」を担当

しています。従来の営業プロセスは尊重しつつ、業務の

標準化を図り、営業パーソン一人ひとりがお客様への対

応時間を確保できるようにしなければなりません。多数

の社内システムを連携させ、二重入力の撲滅を目指して

います。営業パーソンの間接業務時間を削減し“時間を

創る”ことに心を寄せて、DX化を進めています。

３. 趣味など

　小学生から始めたバレーボールが好きです。結婚後の

5年間、ほとんどボールに触っていなかったのですが、

昨年から自宅近くで活動している家庭婦人チームに入り

ました。チームには60歳近くで大会に出場される方もお

り、年齢を重ねても元気にプレーされる姿に憧れます。

私も、長くバレーボールを続けていきたいです。コロナ

禍以降、社内のバレーボール大会が中止となっています

が、今年は開催されるといいなと思っています。

４. 読者へのメッセージ

　夫の父（アルツハイマー型認知症）と同居しており、

介護と仕事の両立には悩みが尽きません。予想もつかな

い場所にバナナの皮を隠されることもしばしば(笑)で、

毎日何かが起こります。この記事を執筆している今この

時にも、義父が発熱しデイサービスから送り返される

旨、連絡が来たところです。夫とは仕事も含めたすべて

のスケジュールをアプリで共有し、2人で補い合いなが

ら生活しています。

　フレックスタイム制度や介護休暇を使いながら勤続満

10年を迎えることができました。会社の方々にも支えら

れ、感謝しています。今後、もし子供を授かれたらどの

ように仕事をしていくか、まだ想像できませんが、ダブ

ルケアを担う昇降機業界の女性の先駆けとして働き続け

ていけたらと思います。

５. 上長のコメント

　OnとOffの上手な切り替えに加え、介護と仕事の両立

のために家族一丸となって取り組む姿は、まわりの良い

見本になっています。今後も、在宅勤務制度をはじめと

した会社の制度を最大限利用しながら、柔軟な働き方の

推進役として活躍してくれることを大いに期待していま

す。
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